
FAIR PRACTICES CODE 
 
At OkCredit, we understand the importance of ethical conduct, especially in debt 
collection practices. Our code of conduct sets forth the principles and guidelines that 
all employees and service providers must adhere to when engaging in collection 
activities on behalf of the company. 
 
1. Professionalism and Respect: 
 

• Treat all borrowers with dignity, courtesy, and fairness, irrespective of their 
payment status. 

• Maintain a professional demeanor and use respectful language during all 
interactions with borrowers. 

• Refrain from engaging in any form of harassment, coercion, or abusive behavior 
towards borrowers. 
 

2. Timings and Frequency of Contact: 
 

• Limit collection calls to reasonable hours, generally between 9:00 AM and 7:00 
PM, except under specific circumstances. 

• Avoid excessive or harassing contact with borrowers, and respect their right to 
privacy and convenience. 

 
3. Communication Guidelines: 
 

• Clearly identify oneself and OkCredit at the beginning of every interaction with 
borrowers. 

• Use business language and tone during all communications, refraining from 
impolite or threatening language. 

• Provide clear, accurate, and concise updates on repayment obligations and 
collection activities. 
 

4. Compliance with Laws and Regulations: 
 

• Ensure all collection activities comply with relevant laws, regulations, and 
industry standards. 

• Adhere to the guidelines provided by regulatory authorities, such as the Reserve 
Bank of India, regarding debt collection practices. 
 

5. Alternative Contact Methods: 
 

• Respect borrower preferences regarding alternative contact methods, such as 
providing alternate phone numbers or addresses. 

• Honor requests from borrowers to communicate at mutually agreed-upon times 
or locations. 

 



6. Handling Disputes and Declines to Pay: 
 

• Explain the consequences of non-payment to borrowers in a clear and respectful 
manner. 

• Provide borrowers with information about potential negative impacts on their 
credit history and legal ramifications of non-payment. 
 

7. Leaving Messages and Contacting Third Parties: 
 

• When unable to reach borrowers directly, leave messages with authorized 
contacts to elicit a return call from the borrower. 

• Avoid disclosing sensitive borrower information to third parties unless necessary 
and permitted by law. 
 

8. Recruitment, Training, and Supervision: 
 

• Ensure that collection agents are adequately trained and supervised in 
accordance with company policies and industry standards. 

• Conduct regular reviews of performance to ensure adherence to ethical 
standards and compliance requirements. 
 

9. Reporting and Accountability: 
 

• Encourage the reporting of ethical concerns or violations through appropriate 
channels. 

• Hold individuals accountable for any breaches of the code of conduct and take 
disciplinary action as necessary. 
 

By following these guidelines, we uphold the principles of fairness, professionalism, 
and integrity in our debt collection practices at OkCredit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



उचित व्यवहार संहहता 
 

ओकेके्रडिट में, हम नैतिक आचरण के महत्व को समझिे हैं, खासकर कर्ज वसूली प्रक्रक्रयाओं में। हमारा 
आचार संहहिा उन ससद्ांिों और हिशातनिेशों को तन्ाजररि करिा है जर्नका सभी कमजचाररयों और सेवा 
प्रिािाओं को कंपनी की ओर से वसूली गतिववध्यों में संलग्न होि ेसमय पालन करना चाहहए। 
 

1. व्यावसाययकता और सम्मान: 
 

• सभी उ्ारकिाजओं के साथ उनकी भुगिान जथथति की परवाह क्रकए बिना सम्मान, सशष्टाचार 

और तनष्पक्षिा के साथ व्यवहार करें। 
• सभी इंटरैक्शन के िौरान व्यावसातयक दृजष्टकोण िनाए रखें और सम्मानर्नक भाषा का प्रयोग 

करें। 
• उ्ारकिाजओं के प्रति क्रकसी भी प्रकार के उत्पीड़न, ििाव या अपमानर्नक व्यवहार में शासमल 

न हों। 
 

2. संपकक  के समय और आवतृ्ति: 
 

• वसूली कॉल को सामान्यि: सुिह 9:00 िर् ेसे शाम 7:00 िर्े के िीच सीसमि करें, ववशेष 

पररजथथतियों को छोड़कर। 
• उ्ारकिाजओं के साथ अत्यध्क या उत्पीड़नकारी संपकज  से िचें और उनकी गोपनीयिा और 

सुवव्ा का सम्मान करें। 
 

3. संिार हिशायनिेश: 
 

• प्रत्येक इंटरैक्शन की शुरुआि में थवय ंऔर ओकेके्रडिट की थपष्ट रूप से पहचान करें। 
• सभी संचारों में व्यवसातयक भाषा और लहर्े का प्रयोग करें, और अभद्र या ्मकी िेन ेवाली 

भाषा से िचें। 
• पुनभुजगिान िातयत्वों और वसूली गतिववध्यों के िारे में थपष्ट, सटीक और संक्षक्षप्ि र्ानकारी 

प्रिान करें। 
 

4. कानूनों और त्तवयनयमों का पालन: 
 

• सुतनजचचि करें क्रक सभी वसूली गतिववध्यां प्रासंधगक कानूनों, तनयमों और उदयोग मानकों का 
पालन करिी हों। 



• ऋण वसूली प्रथाओं के संिं् में भारिीय ररज़वज िैंक र्ैसी तनयामक प्राध्करणों दवारा हिए गए 

हिशातनिेशों का पालन करें। 
 
 
 

5. वैकल्पपक संपकक  त्तवचियों का उपयोग: 
 

• वैकजपपक फोन नंिर या पिे र्ैसी वकैजपपक संपकज  ववध्यों के सिंं् में उ्ारकिाजओं की 
प्राथसमकिाओं का सम्मान करें। 

• उ्ारकिाजओं दवारा परथपर सहमि समय या थथानों पर सवंाि करने के अनुरो् का सम्मान 

करें। 
 

6. त्तववािों और भुगतान से इनकार को संभालना: 
 

• गैर-भुगिान के पररणामों को उ्ारकिाजओं को थपष्ट और सम्मानर्नक िरीके से समझाएं। 
• उ्ारकिाजओं को उनके के्रडिट इतिहास पर संभाववि नकारात्मक प्रभाव और गैर-भुगिान की 

काननूी पररणामों के िारे में र्ानकारी प्रिान करें। 
 

7. संिेश छोड़ना और तीसरे पक्ष से संपकक  करना: 
 

• र्ि उ्ारकिाजओं से सी् ेसंपकज  न हो सके, िो उ्ारकिाज से पुनः कॉल प्राप्ि करन ेके सलए 

अध्कृि सपंकों के साथ सिेंश छोड़ें। 
• र्ि िक आवचयक न हो और काननू दवारा अनुमति प्राप्ि न हो, िि िक िीसरे पक्ष को 

संवेिनशील उ्ारकिाज र्ानकारी का खुलासा करने से िचें। 
 

8. भती, प्रशशक्षण और पयकवेक्षण: 
 

• सुतनजचचि करें क्रक वसूली एर्ेंटों को कंपनी की नीतियों और उदयोग मानकों के अनुसार पयाजप्ि 

प्रसशक्षण और पयजवेक्षण प्रिान क्रकया र्ाए। 
• नैतिक मानकों और अनुपालन आवचयकिाओं का पालन सुतनजचचि करने के सलए तनयसमि रूप 

से प्रिशजन की समीक्षा करें। 
 

9. ररपोहटिंग और उिरिाययत्व: 

• उपयुक्ि चैनलों के माध्यम से नैतिक धचिंाओं या उपलंघनों की ररपोटज करने को प्रोत्साहहि करें। 
• आचार संहहिा के क्रकसी भी उपलंघन के सलए व्यजक्ियों को उत्तरिायी ठहराएं और 

आवचयकिानुसार अनुशासनात्मक कारजवाई करें। 
 



इन हिशातनिेशों का पालन करके, हम ओकेके्रडिट में अपनी ऋण वसूली प्रथाओं में तनष्पक्षिा, 
व्यावसातयकिा और ईमानिारी के ससद्ांिों को िनाए रखिे हैं। 
 


